m Le réseau en chiffre

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

v Un parc en progression continue
- 28000 hébergements partout en France

- croissance constante pour les locations

- essor fulgurant pour les chambres d’hotes
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m Le réseau en chiffre

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

v La répartition par niveau de confort : latendance est a la recherche
d’'une qualite supérieure

Le parc des locations se compose pour 80 % du parc des chambres d’hotes
moitié d’hébergements 2 clés et pour est constitué de 2 et 3 cles.
1/4 de 3 cleés.

Développement des 4 clés en 2007 par

Le nombre de 1 clé baisse legerement, rapport a 2006

symbolique d’'une montée en qualité
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m Le réseau en chiffre

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

» Au niveau déepartemental

- Fort partenariat avec 38 Offices de tourisme, 6 Pays Touristiques
et 8 agences immobilieres FNAIM

- 5eme département en nombre de locations

- 2eme département en nombre de chambres d’hétes
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m Le réseau en chiffre

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

1. Les meublés

1070 locations soit une capacité d’accueil de 4549 lits

e Localisation géographique
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m Le réseau en chiffre

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

e Par répartition de confort

- Poids important des 2 clés 3clés 4 cles 1clé

17% 1% 20%

- Peu d’hébergements
« haut de gamme »

2 clés
62%

O1lclé m2clés O3clés O4clés
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CLEVACANCES

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

La labellisation pour un propriétaire

v Lacommunication interne

INFOCLES

- le magazine Infoclés, outil majeur de la
communication et de la cohésion interne du réseau

- projet d’'un extranet propriétaire
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m La promotion et la communication

LOUPEE EM TOUTE QUALITE

constat :

Clévacances est reconnu institutionnellement mais
manque réellement de notorieté

e Les actions en 2007

- la communication

(ex : intervention sur M6 « les arnaques a éviter en vacances »,
opération jeu telévisé « les Z’Amours », les relations presse)

[/

- les salons et opérations de promotion
= - par la féedération nationale (Tourissima et B&B expo)

- par le C.D.T. (salons, opérations centre-ville, micro-marché)
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CLEVACANCES

LOUEZ EM TOLUTE QUALITE

La promotion et la communication

v’ La promotion

- une proposition comprenant :

Cotes d’Armor

Le guide départemental Bretagne

L’'insertion sur les sites Internet
départemental et national

L’abonnement au magazine
Infocles

ceatlo nf de racanmces

... supports promotionnels complémentaires - i Shmmiray 2007
de votre promotion locale
CLEVACANCES

¥~ 1/3 des propriétaires adhérents
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m La promotion et la communication

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

e Le guide des locations
- fabrigué selon la charte graphique

proposée par la Féderation pour une
cohérence nationale

- édité tous les ans a 25.000 exemplaires
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- diffusé gratuitement :
- a la demande

- et lors des opérations et salons
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CLEVACANCES

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

La promotion et la communication
* Le site déepartemental : www.cotesdarmor.com

- restructuré en 2007 -0 SAG,
- traduit en anglais
- 338 500 connexions depuis janvier 2007

- 39 % d’augmentation de fréquentation
en 2 ans
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LOUEZ EM TOLUTE QUALITE

cLéVacances I promotlon et la communication

Cﬂtes d*Armor F"g

Catégorie, photo et

descriptif Coordonnées

completes avec un
lien vers votre site
personnel

o S Lien vers Cotes
' d’Armor Rés@

Le contact

Les tarifs

Des informations
complémentaires
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CLEVACANCES

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

La promotion et la communication

e Le site national : www.clevacances.com

depuis 2006 :

- nouvelle version

- traduction en anglais
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m La promotion et la communication

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

 Statistiques de fréguentation

- 900 000 connexions annuelles

- 35% d’augmentation de la
frequentation du site en 2007

- des pics de fréquentation en
janvier / février / mars

- un regain en juillet
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EVOLUTION DE LA FREQUENTATION 2004-2005-2006-2007

Année 2007
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m Commercialisation

LOUEZE EM TOLTE QUALITE

L'outil de réservation
Cotes d’Armor Res@
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MERCI POUR VOTRE
PARTICIPATION

LOUEZ EN TOUTE QUALITE
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