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Préambule

Une Sailson 2009 en hausse powr les chambres (Qévacances

D’apres les résultats de fréquentation des chambres Clévacances pour I'année 2009, les taux
d’occupation sont en progression de 2 points sur I'année et de 3 points sur la saison (avril a
septembre). La hausse d’activité est marquée en avril et en été alors que les mois de hors saison
sont en retrait. Ce sont plutdt les chambres d’hétes du littoral et de catégorie de confort 3 - 4 clés
qui ont bénéficié d'un regain d’activité. A noter, les bons résultats des chambres Clévacances
référencées sur Internet montrant I'impact croissant de ce moyen de promotion.

Développerment de Loffre Localisation des chambres Clévacances

dans Cindériewr et Curbain
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L'offre de lits en chambres Clévacances de catégorie Chambres

2 clés n'est plus majoritaire (43%) et se réduit 2009 2009

(supérieur a 60% en 2006) au profit des 3 et 4 clés

qui atteignent les 46% contre seulement 33% en 2007.

Les chambres de catégore 4 clés restent oujous fes

minoritaires mais se développent fortement. _ --
3 clés 175 448 [ 41 +22%

Le parc des chambres Clévacances est en progression

en nombre de lits (+ 6%). Total 442 |1096]100% | +6%
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En résumé... Fréquentation des chambres Clévacances

2009/2008 ' - Pt
Cé"‘&ﬁ' d'Armor en résumé

Taux par ra-PPor“' A 2008

d’occupation Les taux d’occupation des chambres Clévacances en Chiffres CI& 2009 09/08
+ 2 points 2009 sont en progression de 2 & 3 points par rapport a ITires S

2008 (39% en saison et autour de 28% sur I'année). Nuits louées/chbre m

Taux d'occupation + 2 pts | + 3 pts
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Nuits louées

Le nombre de nuits louées par chambre atteint 68 sur
la saison et plus de 80 sur 'année. *avril & septembre

Evolution des taux d'occupation Hausse du taux doccupation

lors des mois d'été

68 en saison
83 a I’année

Taux
) : En hors-saison les taux d’occupation varient de 6%
d’occupation m 2009 au minimum en janvier a 17% au maximum en
. m 2008 octobre. Ils ont progressé en février et décembre.
Avril
Hausse du taux d’occupation en avril suivi d’'une
7' 3 stabilité en mai, évolution principalement liée au
décalage des vacances des parisiens de début mai

Mai - Juin en 2008 a mi-avril en 2009.

6%
6%

— En été, les taux d’occupation sont en hausse de 3
points en juillet et 1 point en ao(t qui dépasse les

65%.
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«© @’5‘ YN 3\\} N ?9\) @QJQ oX ® KX Septembre est en progression (+ 3 points), il reste le
7' 4°™ mois le plus fréquenté de l'année derriére le
mois de mai.

Septembre

Littoral Année | 09/08 | Saiso!
Nuits louées/ohb | 86 | +9 | 76 | +13_

Espace urbain Taux d'occupation| 32%

92 nuits/ En espace urbain, les chambres louent
chambre en moyenne 92 nuits sur 'année, c’est
\I supérieur au littoral (86). L'activité est
en forte baisse par rapport a 2008,

srement liée a la réduction d’activité
des clientéles d’'affaires (méme phéno-
mene dans I'hétellerie).

Sur le littoral, le taux d’occupation (TO)
des chambres Clévacances entre avril
et septembre est supérieur a l'intérieur
avec 45% (contre 35% dans l'intérieur).
Progression d’activité assez forte
par rapport a 2008.

Espace littoral
86 nuits/
chambre

Intérieur
7 Nuits louges/chb
Taux d’occupation| 25% =

Espace intérieur Les chambres Clévacances de l'intérieur subissent
74 nuits/ une légeéere baisse d'activité surtout sur l'année
chambre (a cause du hors saison) mais gardent un taux

\ d’occupation stable.
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Nuits louées selon le nombre de chambres -

. I4 Taux d’occupation \
Evolution annuelle 2009/2008 = selon le nombre de chambres
™ Saison = Saison
1 chambre . aiso
E Annee +2n )
+10n E Année

1
I
I
48 nuits/ +12 1
chambre i !
+2n >n !

3 a5 chambres i :
112 nuits/ I
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Les propriétaires qui proposent 3 a 5 chambres Clévacances a la location enregistrent de bien meilleurs
résultats de fréquentation que ceux qui n'en proposent qu’ 1 ou 2. Les baisses d'activités affectent les
propriétaires d’'une chambre.




En résumé... Catécorie o8 oowfor" Baisse dactivité en 1 cle

et hausse en 3-4 clés

2009/2008 Nombre de nuits louées par catégorie
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lcle 2 clés 3-4 clés TTTTTTsT T s T
ﬂ Les chambres 3 et 4 clés louent en moyenne 100 nuits sur

lannée (dont 78 nuits en saison) alors guelles atteignent Les chambres 3 - 4 clés enregistrent

moins de 40 nuits sur 'année pour les 1 clé. un taux d'occupation de 43% en

i ) ) ) i ) saison, deux fois supérieur aux

La fréquentation subit une baisse marquée pour les 1 clé chambres 1 clé.

alors qu’elle progresse en 3 et 4 clés par rapport a 2008.

Dispersion de la fréq uentation 50% des propriétaires de chambres

lowent ins de 75 4 v Cavuniée
+de 110 260 1 Nuits/Chb motns Ce 7y nuds sur ta

nuits/ 240 - Plus de 110 nuits ) ) . . e
e nombre maximum de nuits louées
chambre 220 par chambre

250 200 1 a lI'année dans une chambre Clévacances
Y . . est de 224.
180 / De 75 a 110 nuits
75 a 110 160 1 par chambre 25% des chambres Clévacances est louée
nuits/ 140 A1 _ plus de 110 nuits a 'année.
chambre 120 A De 40 a 75 nuits
100 A ar chambre a moitié des chambres Clévacances es
2504 par chamb L tié d hamb Cl t
0 80 - / louée plus de 75 nuits a I'année.
60 1 ) )
- de 75 nuits/ 40 | 1/4 des chambres Clévacances est louée
chambre 20 | entre 40 et 75 nuits sur I'année.
0
50% 0 1/4 des chambres Clévacances se loue en
1% 25% 49% 73% 96% moyenne moins de 40 nuits sur I'année.
Part des chambres
Clientéle étrancérve par nationalite 83% des chambres (livacances
ont accueilli des étrangers
1 83% des chambres Clévacances ont accueilli une clientéle étrangére. Pour 1/3 des chambres, la part de la
. clientele étrangére n’excede pas les 10%. Pour la moitié des chambres la part de la clientele étrangére est infé-
Belgique rieure & 20%. Elle dépasse les 25% pour seulement 30% des chambres Clévacances.
- Belge 30% Les principales clientéles étrangéres ayant
2 . Italien 28% fréquenté les chambres Clévacances sont :
ltalie Allemand '
Suisse = la Belgique,
. = I'ltalie,
3éme Anglais 8%  mPart des - I'Allemagne,
Allemagne Espagnol citations = la Suisse.
Asie/Océanie
USA/Canada Ces quatre nationalités représentent plus de
80% des citations.
Autre europe
Néerlandais
Affaires d b i . 00:
17% Ty, Des A& P 706% des c res o accueldli une
clientele de randonmnewrs ééeS"'r&S
L VRAI  >a20% F

Affaires . fo chambres C| |
2 p 17% des gestionnaires de chambres Clévacances ont accueilli
Randonnée pédestre 9

Randonnctl " une clientele d'affaires. Plus de la moitié accueille des
angonnE e g 9 randonneurs pédestres et vélo.

Randonneurs
pédestre
70%
Randonnée velo

€ La clientele de pécheurs est accueillie par moins de 10% des

0% chambres Clévacances tout comme le public handicapé et les
randonneurs équestres.

vélo

50%

*Moteur, visuel, auditif ou mental



Référencement Tnternet* 69% de véiféirencement Tnternet

*hors OT et Clévacances
69% des gestionnaires de chambres Clévacances sont

oui référencés sur un site Internet. Le taux dépasse les 85%

ut pour ceux qui géerent 3 & 5 chambres. 30% ont un site
69% Internet personnel et plus de 50% se référencent sur des
sites commerciaux tel qu’Abritel, Homidays...

Satisfaction de la saison 2006¢ 57% de satisfaction en 20609

57% des gestionnaires de chambres Clévacances sont
satisfaits de la fréquentation de leurs chambres lors de la
saison 2009.

Le taux de satisfaction atteint plus de 70% pour les
gestionnaires de plusieurs chambres contre seulement
25% pour les gestionnaires d’'une chambre Clévacances.

i,

57% de

. . Le taux de satisfaction ne dépasse pas les 20% pour les
satisfaction

gestionnaires de chambres qui n'ont pas référencé leur
hébergement sur Internet..
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Plus de 35% des gestionnaires de chambres

. . Par rapport a 2008, la fréquentation est : Clévacances considérent que la fréquentation de leurs
Evolution 09/08 chambres est supérieure a 2008 (contre 21% l'année
61% 39% précédente). 39% jugent leur activité en baisse, c'est le

37% méme niveau depuis deux ans.

Egale ou

hausse 60% des gestionnaires de 3 & 5 chambres jugent leur

24% activité en hausse contre 20% pour les gestionnaires
d’une chambre Clévacances.

Un gestionnaire de chambre sur deux référencé sur
inférieure égale supérieure Internet considere que son activité est en hausse par

rapport a 2008.
La saison 2009 en résw

Taux d’occupation en hausse de 3 points (année et saison),

68 nuits louées par chambre en moyenne sur la saison et 83 sur |'année,
Hausse de I'activité en avril et en été,

Un espace littoral plus fréquenté que I'urbain en saison et qui progresse,
Progression de I'activité des 3 et 4 clés et baisse pour les 1 cle,

Clientele étrangeére entre 10% et 15% (belges, italiens, allemands...),

Des randonneurs pédestres et vélo tres présents dans les chambres d’'hotes,
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Une majorité de gestionnaires satisfait de la saison 2009, et plus de 70%
de satisfaction pour les gestionnaires de 3 a 5 chambres,

Une activité en hausse pour 37% des gestionnaires de chambre,
qui monte a 60% pour ceux commercialisant 3 a 5 chambres,

50% des chambres référencées sur Internet ont progressé en 2009.
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