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FLASH INFO : win mois de mal relativement 5&:"&5‘{&(15@11\:" MALS...

Résultat d’une enquéte téléphonique effectuée du 1° au 4 juin 2010 auprés d'un panel représentatif de 150
partenaires touristiques. Cette enquéte collecte les impressions des professionnels et demande a étre
confrontée aux autres résultats de I'observation (MORGOAT, INSEE, Centrales de réservation) lorsqu'’ils

seront disponibles.
Conjoncture du mois de mai

g
20 10 Conditions météo Météio moyennement favorable en mai Al I%
! let8
;.- . . . . hil., Jacq. .
s Des précipitations faibles mais un taux d’ensoleille- Do mai (des
L4z . T°C 4 M Sylvain .
La meteo (Ma' masi | \ ment inférieur & la moyenne, une météo de mai |5 M udin Samedis)
, s e s 6 J Prudence
@ 15.5°C 2010 moyennement favorable pour [lactivit¢ |, | cioe e
5 touristique. Heureusement, les week-ends de
15,1°C ; . . PP
1620 I'Ascension et surtout de la PentecOte ont bénéficié |7 < ..
- d’un bon taux d’ensoleillement. 11 M Estelle
12 M Jean.-d'Arc
Satisfaction bo% de satisfaction em mai 14V Matthias
Tendance 15 S Denise
e o 60 % de satisfaction pendant le mois de mai 2010 -
Clientele @ ) . i ascal
: pour les professionnels du tourisme, c’est 12 points de v,
@ Global moins qu'en mai 2009 qui bénéficiait de deux ponts A
Littoral | 60% | 40% supplémentaires les 1* et 8 mai (des samedis cette |21 v constantin
-~ année). 22 s Emile
. @ Intérieur | 48% | 42%
Littoral , 5 5 o o o )
Urbain ] 90% | 10% L'activité touristique est satisfaisante sur le littoral.  fes w sopme "\
o @ Dans lintérieur, comme dans I'espace urbain, la |5 ) s
Interieur Francais | 63% | 37% | satisfaction est plutot liée & une reprise de lactivité |z v cermain
_ @ Sranoers | 22% 1 5592 économique (batiment, VRP). On note une insatisfac-  |22.5 2™
Urbain 9 2 tion générale concernant les clientéles étrangeres.
Evolution 2009 - 2010 Baisse de fréiquentation par rapport & mai 26069
2009-2010 Clientéle Francais 09/10 Etrangers 09/10
1° Grand Ouest 1* Royaume Uni NI\
Global ~ Francais N 2°™ R parisienne| N 2°M Allemagne | N
Francais ™ kEtrangers N J k3éme Bretagne = J k3é’“e Belgique :J
Etrangers ™ Une fréquentation en baisse en mai 2010 par rapport a 2009. La clientéle frangaise, originaire du

Grand-Ouest, de la Région Parisienne et de Bretagne est en baisse pour une majorité des professionnels.
La clientéle étrangére, peu nombreuse en mai, est aussi en retrait : la 1°° clientéle étrangére reste anglaise
(en forte baisse), devant les allemands (en baisse) et les belges (stables).
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et 28% un développement des courts séjours.
_ Prévisions satisfaisantes pour juin et les mois d'éé
Perspectives
64% de satisfaction concernant les prévisions d'activités en juin 2010,

Juin @ Période I'activité groupes s’annonce bonne dans les villages vacances, auberges de

Vel PO /| ieunesse et les sites culturels. Pour les mois d'été, les prévisions sont

Saison @ optimistes (70% de satisfaction) malgré un niveau de réservation toujours en
deca de 2009 pour le mois de juillet dans le locatif.
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Hébergement

Hoétellerie

©

Cambpin i @ ® 65% de satisfaction pendant le mois de mai 2010 pour les gestionnaires
R Camping de campings, les mobil-homes et locations se sont correctement loués les

58% de satisfaction pour I'hdtellerie en mai 2010. Un retour de la
clientele d'affaires en secteur urbain et rural. Concernant la clientéle
Mai 2010 58% 42% touristique, un début de mois trés calme (pas de pont les 1*" et 8 mai) suivi

d'un pont de I'Ascension correct et d’un trés bon pont de Pentecote.

Hotellerie

Mai 2010 65% 35% week-ends et particulierement lors des ponts de I’Ascension et de la Pen-
tecote. Pour le mois de juin les prévisions sont en baisse de
fréquentation dans les campings.

Mois suivant

@ ® 67% d’insatisfaction pour les locations de meublés et gites en mai,
fréquentation en baisse pour une majorité des professionnels. Pour le

Mai 2010 33% 67% mois de juin les perspectives sont mitigées et concernant les mois d’été, le

niveau de réservation est en retrait en juillet et stable pour le mois d’ao(t.

®

Mois suivant

A:]',VV et ~Autres @ ® Activité satisfaisante en mai pour les villages vacances et auberges de
Résidence hébergements jeunesse, grace a la clientéle de séjours thématiques et groupes
de tourisme Résidence de (randonneurs, seniors, scolaires). Satisfaction pour les résidences de
@ tourisme tourisme avec un développement des courts séjours. Les perspectives
Village 100%| 0% sont positives pour juin, notamment avec de bonnes réservations de

Vacances 0 0 & e s o :
groupes (randonneurs, séniors...). Pour I'été les prévisions sont moins

Auberge de i - . P
Kjeungsse 100% O%J optimistes concernant les clientéles individuelles.

Loisirs et transport Insatisfaction pour les transports touristiques

Equipements et Ligére majorite de satisfaction pour les Loisirs

de loisirs

Loisirs et Insatisfaction pour les transports touristiques (visites d'les) et les

@ transport visites en bateau, la perte des ponts du 1* et 8 mai a réduit le potentiel
Transport 0%  100% d’excursions par rapport & mai 2009. Insatisfaction pour les chateaux,

museées et golf. Impression mitigée pour les parcs animaliers, de loisirs et

Transport les maisons nature. Satisfaction pour les parcs et jardins, aquarium et

@ I'accro-branche.

bo% de satisfaction en mai et perspectives
Pasd'dves pour le mois de juin

Restauration 60% de satisfaction pour la restauration lors du mois de mai, 70% de

@ satisfaction pour les pizzérias et impression plutdt mitigée pour la

60% 40% restauration traditionnelle et les créperies. Pour le mois de juin les

prévisions sont plutot optimistes grace a un regain d’activité économique
(fréquentation en hausse des VRP et ouvriers).
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