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Résultat d’'une enquéte téléphonique effectuée du 1* au 9 juin 2009 auprés d’un panel représentatif de 110
partenaires touristiques. Cette enquéte collecte les impressions des professionnels et demande a étre
confrontée aux autres résultats de I'observation (MORGOAT, INSEE, Centrales de réservation) lorsqu’ils
seront disponibles.
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79% des hoteliers sont satisfaits de la fréquentation de leur établissement pendant le mois de mai grace a
de bons taux de remplissage lors des ponts et particulierement ceux du 8 mai et de I'’Ascension qui ont
bénéficié d'une météo trés propice aux séjours d'agrément. Les clientéles étaient surtout francaises (du
Grand Ouest et de la Région Parisienne). Les étrangers, notamment les anglais et allemands étaient au
contraire moins nombreux que d’habitude. En période creuse, les clienteles d'affaires et de «groupes
seniors» sont, depuis le début d’année, en retrait par rapport a la saison derniere.

73% de satisfaction pour les gestionnaires de camping. Les locations (mobil-home, HLL...) ont bien
fonctionné pendant les 4 week-ends rallongés et particulierement a I'Ascension avec des clienteles du
Grand-Ouest et de la Région Parisienne. Au contraire, la fréquentation des emplacements nus, était comme
en avril, faible, méme lors de week-ends pourtant trés ensoleillés. La clientéle de passage -était
quasi-exclusivement composée de camping-caristes. Les clientéles étrangéres peu nombreuses, étaient
surtout allemandes, anglaises et hollandaises.

Tendance mitigée pour les locations de meublés en agences immobiliéres qui, pour la plupart, ne peuvent
répondre a une demande plutdt centrée sur les courts séjours (a part la semaine de I'Ascension).
Au contraire, les centrales de réservations Gites de France et Cotes d’Armor Tourisme enregistrent de bons
résultats avec de plus en plus de courts séjours (2-3 jours). Les réservations pour la période estivale sont
toujours en retard, beaucoup de demandes de renseignements dans les agences mais peu de confirmations.

Tendance mitigée pour les gestionnaires de villages vacances. Les clientéles habituelles de groupes de
seniors n’étaient pas aussi présentes que d’habitude, et les prévisions de réservations pour le mois de juin ne
sont pas plus encourageantes. Heureusement, les groupes de sportifs (randonneurs...) sont toujours aussi
nombreux. Les réservations de séjours familiaux pour I'été sont en retrait par rapport a la saison 2008.

75% de satisfaction dans les auberges de jeunesse lors du mois de mai. On retrouve une clientéle
individuelle francaise sur les week-ends et sur les autres périodes, des groupes de sportifs (randonnée,
voile...) et d'étrangers. Concernant les étrangers, on note des clienteles trés diversifiées : espagnols,
roumains, canadiens...

Plus de 2/3 de satisfaction dans les Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative. La tendance est
positive quel que soit le territoire : dans les villes, les stations littorales et les communes rurales. Comme en
avril, les demandes étaient surtout frangaises, originaires de I'Ouest (Bretagne, Normandie...) et de la Région
Parisienne, et centrées sur les week-ends fériés avec un pic d’activité a I'Ascension (similaire a la haute-
saison estivale). Les demandes étrangeres sont toujours en retrait du fait d’'une désaffection des clientéles
anglaises et allemandes non compensé par la présence remarquée des belges, néerlandais et espagnols.

Fréquentation satisfaisante pour 70% des sites culturels et activités de loisirs lors du mois de mai.
L’activité est bonne pour la quasi-totalité des activités de plein air (visites d'lles, parcs, sites naturels...) qui
ont bénéficié d'une météo ensoleillée, particulierement lors des week-ends rallongés. Pour les sites
couverts et les musées, la satisfaction est moindre, a cause, notamment d’'une activité «groupes» un peu en
retrait par rapport a 'année précédente et d'une météo plus propice aux activités de plein air. Les étrangers
sont aussi moins présents dans les sites de visite cette année.

Le mois de mai était une fois de plus trés festif, en atteste le festival Art-Rock a Saint-Brieuc entre le 28 au 31
mai qui n'en fini plus de battre ses records de fréquentation avec 66 150 spectateurs (contre 62 000 en 2007).
Coté sport, le «Landes et bruyeres» organisé a Erquy le 3 mai a réuni 3 000 coureurs et kayakistes, la course
de cote de Saint-Guéno a encore attiré prés de 10 000 amateurs de sport mécanique, les 147 coureurs qui
ont participé a la 15°™ édition de la «Vallée Verte» ont été applaudis par 5 000 personnes sur les routes de
Jugon-les-Lacs...
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