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Côtes d’Armor Tourisme

Bilan du précédent plan de 
développement du tourisme

2003-2008

Le précédent plan s’était fixé 4 grands objectifs :

• Objectif 1 : Doter le département d’équipements str ucturants

• Objectif 2 : Améliorer la qualité de l’offre touristi que

• Objectif 3 : Mettre en place une politique de promot ion adaptée au marché

• Objectif 4 : Favoriser une politique d’accueil et d’ animation

Bilan 2003-2008
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Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…
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Côtes d’Armor Tourisme

Doter le département d’équipements 
structurants

Pensez-vous que cet objectif ait été atteint ?

• Un objectif atteint pour plus de 40% 
des professionnels

• Mais une proportion importante qui ne 
se prononce pas

Non
17%

Ne sait 
pas
41%

Oui
42%

Ils sont 58% à penser que 
cet objectif a été atteint

ZOOM élus

Bilan 2003-2008
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Côtes d’Armor Tourisme

Doter le département d’équipements 
structurants

Pensez-vous que le nombre et le type de grands équi pements

créés soient suffisants pour améliorer l’attractivi té du département ?

• Pas suffisamment de grands 
équipements créés selon les 
professionnels

46%

25%
29%

Oui Non Ne sait pas

Bilan 2003-2008
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Non : 42% selon les élus

ZOOM élus



Côtes d’Armor Tourisme

Améliorer la qualité de l’offre 
touristique et renforcer la 

professionnalisation des acteurs

Pensez-vous que la qualité de l’offre touristique se  soit améliorée ?

• Une qualité de l’offre qui s’est 
améliorée selon les professionnelsNon

22%

Ne sait 
pas
21%

Oui
57%

Bilan 2003-2008
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61% des élus pensent 
que l’offre s’est améliorée

ZOOM élus



Côtes d’Armor Tourisme

Améliorer la qualité de l’offre 
touristique et renforcer la 

professionnalisation des acteurs

Pensez-vous que la qualité de l’offre touristique se  soit améliorée ?
Si oui (57%), dans quel domaine :

Bilan 2003-2008
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Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

8,4%

10,6%

11,0%

13,4%

25,1%

Restauration

Transports

Equipements

Offre globale

Hébergement Amélioration qualitative : labels, professionnalisa tion

Amélioration de la communication, promotion, Intern et

Qualité des prestations et de l’accueil

Désenclavement, développement des transports en com mun (Tibus…)

Amélioration de l’accueil, de la qualité. Diversifi cation de l’offre.



14,1%

16,2%

21,5%

22,8%

25,5%

Restauration

Equipements

Offre globale

Transports

Hébergement

Côtes d’Armor Tourisme

Améliorer la qualité de l’offre 
touristique et renforcer la 

professionnalisation des acteurs

Pensez-vous que la qualité de l’offre touristique se  soit améliorée ?
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Si non (22%), dans quel domaine :

Disparitions d’hôtels , trop de meublés non classés

Pas assez de transports ruraux, manque de location de vélos

Problèmes environnementaux, accueil des étrangers

Manque d’équipements de loisirs couverts et de gran de envergure

Plages d’ouverture réduites sur la journée, le week -end et sur l’année



Côtes d’Armor Tourisme

Améliorer la qualité de l’offre 
touristique et renforcer la 

professionnalisation des acteurs

Selon vous, la professionnalisation des acteurs du tourisme 

a-t-elle progressé ?

• Une large majorité pense que la 
professionnalisation des acteurs a 
progressé

12% 17%

71%

Oui Non Ne sait pas
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Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Les actions de promotion et de communication menées  par le

département vous semblent-elles efficaces et pertin entes ?

• Un avis des professionnels très 
partagé sur l’efficacité des actions de 
promotion et de communication

Oui
35%

Ne sait 
pas
36%

Non
29%

Bilan 2003-2008
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14,7%

17,0%

19,4%

30,2%

Animations

Internet

Editions

Promotion

Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Les actions de promotion et de communication menées  par le

département vous semblent-elles efficaces et pertin entes ?
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Si oui (35%), dans quel domaine :

Salons, opérations centre ville, articles de presse , publicité

Quantité et qualité des brochures

Développement et efficacité des sites Internet des a cteurs touristiques

Citation de nombreuses manifestations et animations



56%

16%

28%

Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Les actions de promotion et de communication menées  par le

département vous semblent-elles efficaces et pertin entes ?
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Si non (29%), quelles sont vos propositions ?

Renforcer l’effort de promotion
Communiquer plutôt Bretagne que Côtes d'Armor
Communiquer moins mais plus fort : affichage, TV, g rands médias presse
Renforcer notre présence sur Internet, développer l 'e-marketing

Thématiques et clientèles
Communiquer prioritairement sur la complémentarité m er/campagne
Mettre en avant des offres mieux ciblées sur des cl ientèles spé cifiques
Intensifier la communication en direction des clien tèles étrangères
Renforcer la promotion sur les régions Est et Sud d e la France

Réseaux et partenariats
Partenariats avec le monde de la culture et des fes tivals
Partenariats avec TO et agences
Cohérence entre les actions de communication des ac teurs institutionnels



Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Avez-vous connaissance des outils de commercialisat ion 

mis en place par le département ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

15%

56%

29%

Ne sait
pas

Non

Oui

Réservation en ligne : 64,5%
Site de Côtes d’Armor Tourisme. Puis, les sites de 
professionnels et d’Offices de Tourisme

Editions : 30%
Brochures de Côtes d’Armor Tourisme essentiellement

Promotion : 5,5%
Bons Plans, coffrets Dakota, opérations de promotio n 
de Côtes d’Armor Tourisme

Manque d’information et de visibilité : 52,6%
Peu d’informations spécialisées, isolement par rapp ort au département, 
difficile de cerner le « qui fait quoi »

Promotion insuffisante : 5,5%
Trop réduite aux OT. Elargissement au département e t à la région, 
voire à l’échelon national

Manque de temps : 15,8%



Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Ces outils de commercialisation doivent-ils être dé veloppés ? 

Comment ?

Oui
63%

Ne sait 
pas
31%

Non
6%

Bilan 2003-2008
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Communication Promotion : 35%
Meilleure diffusion de la documentation département ale auprès des prestataires.
Intensifier la communication au niveau national et européen
Participer à des « salons efficaces » et à de grandes ma nifestations nationales
Des outils de communication pour les structures qui  n’ont pas de budget

Internet : 27%
Développer les sites individuels, mais inciter à la mise en réseau
Intensifier le référencement commercial, l’e-pub et  l’e-mailing
Développer et améliorer la réservation en ligne

Marketing : 15%
Améliorer la connaissance des clientèles et leur ci blage
Développer le marketing affinitaire
Accentuer la promotion des courts séjours
S’attaquer au tourisme de groupe

Réseaux et partenariats : 8%
Rencontres et commissions de travail entre professi onnels 
et acteurs institutionnels
Création de réseaux d’intérêt affinitaire



Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Avez-vous le sentiment que la fréquentation en deho rs de l’été ait

progressé depuis 2003 ?

• Une fréquentation en dehors de l’été
qui n’aurait pas progressé depuis 
2003 pour une légère majorité de 
professionnels

40%

16%

44%

Oui Non Ne sait pas

Un avis inverse des élus : 
une progression pour 47%

ZOOM élus

Bilan 2003-2008
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10,0%

10,7%

14,3%

19,3%

23,6%

Automne

Week-ends et ponts

Printemps

Petites vacances

Automne et printemps

Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Avez-vous le sentiment que la fréquentation en deho rs de l’été ait

progressé depuis 2003 ?
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Si oui (40%), à quelle période :

Surtout juin et septembre

Surtout à Pâques



9,2%

9,2%

11,7%

12,6%

20,2%

24,3%

Autres

Dates de vacances

Communication

Animation - accueil

Contexte économique

Climat, météo

Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Avez-vous le sentiment que la fréquentation en deho rs de l’été ait

progressé depuis 2003 ?
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Si non (44%), quelles en sont pour vous les raisons  ?

Baisse du pouvoir d’achat, prix du carburant

Fermeture des structures et commerces

Trop centrée sur l’été (mer), pas assez sur la natur e

Politique tarifaire, concurrence, éloignement géogr aphique…



Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Les efforts de promotion sur l’intérieur du départe ment ont-ils, 

selon vous, porté leurs fruits ?

• Une majorité des professionnels ne 
savent pas si les efforts de promotion 
dans l’intérieur ont porté leurs fruits

26% des élus pensent 
qu’ils n’ont pas porté leurs fruits

ZOOM élus

Bilan 2003-2008
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Objectif 3

Objectif 4

Votre activité
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Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Oui
18%

Ne sait 
pas
63%

Non
19%



6,0%

6,0%

7,8%

9,8%

17,6%

21,5%

23,5%

Patrimoine

Animations

Equipements culturels et de
loisirs

Hébergement

Activités thématiques

Aménagement et offre globale

Communication - promotion

Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Les efforts de promotion sur l’intérieur du départe ment ont-ils, 

selon vous, porté leurs fruits ?
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Si oui (18%), dans quels secteurs en particulier ?

Territoires, Petites Cités de Caractè re, 
le lin, Gîtes de France

Guerlédan (le +), Dinan, Jugon, 
Trégor, Lamballe…

Développement des activités nature

Création d’hôtels et de chambres d’hôtes

Zooparc, Maison des Toiles, complexe de Guerlédan

Création de nouvelles animations

Villes historiques, Petites Cités, 
Bon Repos, patrimoine culturel



Côtes d’Armor Tourisme

Mettre en place une politique de 
promotion adaptée au marché et 
améliorer la commercialisation

Les efforts de promotion sur l’intérieur du départe ment ont-ils, 

selon vous, porté leurs fruits ?
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Si non (19%), dans en sont les raisons ?

Communication promotion : 43,2%
Peu de retombées des efforts de promotion, 
Mauvais positionnement sur Internet. Promotion des cités importantes, rien sur le milieu rural
Réaliser une seule et même documentation pour l’ens emble des territoires intérieurs

Concurrence du littoral : 27,3%
Image maritime du département nuit au développement  de l’intérieur
Efforts concentrés sur le littoral, et notamment au  profit de la Côte de Granit Rose
Le département et la région ne jouent pas assez la carte de la complémentarité

Aides publiques et volonté politique : 11,3%
Les élus ne croient pas au tourisme rural. Pas de v olonté politique, peu d’engagement sur l’intérieur

Offre globale : 9,1%
Quantitativement insuffisante
Mauvaise répartition des hébergements et des équipe ments sur le territoire intérieur

Animations Activités : 4,5%
Manque d’animations et d’activités



Côtes d’Armor Tourisme

Favoriser une politique d’accueil et 
d’animation susceptible de retenir et 

fidéliser les clientèles

Selon vous les efforts fournis depuis 2003 pour acc ueillir tout type de

clientèles ont été suffisants?

33%

26%

43%

40%

50%

20%

35%

9%

18%

17%

47%

39%

48%

42%

33%

Handicapés

Etrangère

Camping-
caristes

Seniors

Familiale

Oui Non Ne sait pas

• Efforts suffisants pour 
l’ensemble des clientèles 
à part les étrangers mais 
plus d’1/3 qui ne se 
prononcent pas

Bilan 2003-2008
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Côtes d’Armor Tourisme

Favoriser une politique d’accueil et 
d’animation susceptible de retenir et 

fidéliser les clientèles

Selon vous les efforts fournis depuis 2003 pour acc ueillir tout type de

clientèles ont été suffisants?

Un avis plus positif sur 
l’accueil des camping-caristes 

et une proportion 
d’indécis plus faible

ZOOM élus

Bilan 2003-2008
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Côtes d’Armor Tourisme

Favoriser une politique d’accueil et 
d’animation susceptible de retenir et 

fidéliser les clientèles

Selon vous, les manifestations touristiques culture lles et sportives 

organisées depuis 2003 ont-elles progressé en nombre  et qualité ?

• Une progression quantitative et 
qualitative des manifestations pour 
près de 60% des professionnelsOui

57%

Ne sait 
pas
26%

Non
17%

Bilan 2003-2008
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Côtes d’Armor Tourisme

Favoriser une politique d’accueil et 
d’animation susceptible de retenir et 

fidéliser les clientèles

Selon vous, les manifestations touristiques culture lles et sportives 

organisées depuis 2003 sont-elles biens réparties s ur le territoire ?

• Une bonne répartition territoriale des 
manifestations pour plus de 40% des 
professionnels

42% 32%
26%

Oui Non Ne sait pas

Un avis inverse des élus : 
pas bien réparties pour 51%

ZOOM élus

Bilan 2003-2008
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Objectif 3

Objectif 4
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Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution
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Côtes d’Armor Tourisme

Favoriser une politique d’accueil et 
d’animation susceptible de retenir et 

fidéliser les clientèles

Selon vous, les manifestations touristiques culture lles et sportives 

organisées depuis 2003 sont-elles biens réparties s ur l’année ?

• Une mauvaise répartition dans l’année 
des manifestations pour la moitié des 
professionnels

Oui
24%

Ne sait 
pas
25%

Non
51%

Un avis plus nuancé (41% de non)

ZOOM élus
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Côtes d’Armor Tourisme

Favoriser une politique d’accueil et 
d’animation susceptible de retenir et 

fidéliser les clientèles

Selon vous, les manifestations touristiques culture lles et sportives 

représentent-elles un atout pour l’attractivité du d épartement ?

• Les manifestations touristiques 
représentent un atout indiscutable 
pour l’attractivité du département 
selon les élus et professionnels

81%

11%8%

Oui Non Ne sait pas
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Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

• Développement des effectifs et embauches de personn els saisonniers

• Difficultés rencontrées dans le développement de l’ activité

• Diagnostic et enjeux 

• Evolution du tourisme en Côtes d’Armor

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…
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Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Profil des professionnels répondants

Bilan 2003-2008
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Evolution
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Organismes de 
Tourisme

6%

Hébergements
53%

Producteurs
2%Multi activités

5%

Sites culturels, 
musées, 
châteaux

5%

Activités 
sportives et de 

loisirs
7%

Restauration
11%

Hôtellerie-
restauration

11%



Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

• Les ¾ des professionnels du tourisme 
n’ont pas développé leurs effectifs 
depuis 5 ans

Depuis 5 ans, avez-vous développé vos effectifs ?

Non
76%

Oui
24%

Bilan 2003-2008
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Objectif 3

Objectif 4
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Difficultés

Enjeux

Evolution
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Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

• 60% des professionnels du tourisme 
n’ont pas recours à l’embauche de 
personnel saisonnier

Pour faire fonctionner votre établissement, avez-vo us recours à

l’embauche de personnel saisonnier ?

61%

39%

Oui Non

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quelles difficultés rencontrez-vous pour poursuivre  le développement 

de votre activité ?

35%65%Faible capacité d'investissement

41%59%Insuffisance des aides publiques

41%59%Manque d'information sur les aides publiques

41%53%Manque de moyens de communication et de commerciali sation

54%46%Manque d'informations sur les clientèles et les mar chés

59%41%Manque de conseils et d'accompagnement extérieurs

59%41%Sensation d'isolement par manque de travail en rése au

62%38%Difficulté à trouver du personnel qualifié

70%30%Utilisation de l'outil Internet et des nouvelles te chnologies

NonOuiItem

Bilan 2003-2008
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Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quelles autres difficultés rencontrez-vous pour pou rsuivre le 

développement de votre activité ?

Bilan 2003-2008
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Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution
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Hébergements
Raisons administratives et financières : blocages, l ourdeurs, contraintes, manque d’aides publiques
Déficit d’activités et d’animations surtout en hors  saison
Manque de cohésion entre les acteurs touristiques l ocaux
Manque de lisibilité des actions des acteurs institu tionnels : « qui fait quoi » …
Résultats inégaux et souvent moyens des centrales d e réservation

Restauration
Isolement, manque d’accompagnement et de conseil
Publicité difficile pour les petites structures

Equipements culturels, sportifs et de loisir
Les aides publiques sont différentes d’un départeme nt à l’autre
Manque de reconnaissance de la part des élus locaux
Problème de cohérence d’objectif entre les différen ts acteurs

Offices de Tourisme
Manque de moyens financiers et humains



Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Hôtellerie

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008
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Objectif 2
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Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution
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Positif
35%Ne sait 

pas
10%

Négatif
55%

Rénovation, agrandissement
Nouvelles stratégies : recherche de créneaux spécifi ques (clientèles 
européennes, séminaires, randonnée…), activités ann exes, animation 

Contexte économique
Manque de moyens, lourdeur des 
investissements
Forte concurrence des chaînes hôtelières



Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Hébergements locatifs

Négatif
42%

Ne sait 
pas
10%

Positif
38%

Investir dans la communication, la présence sur Int ernet 
et la réservation en ligne
Développer une clientèle à l’année (seniors, étrange rs)
Monter des séjours packagés
Fidéliser
Continuer d’améliorer la qualité, le confort et le standing

Contexte économique : diminution de la fréquentatio n et développement des semaines à bas prix
Concurrence : trop de nouveaux hébergements avec un e fréquentation qui n’augmente pas 
Concurrence des hébergements non labellisés
Concurrence déloyale des OT par rapport aux agences
Sentiment d’isolement. Manque d’interlocuteurs

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Positif
31%

Ne sait 
pas
10% Négatif

56%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Hôtellerie de plein air

Savoir s’adapter au hors saison et aux séjours de p lus en plus 
courts
Monter des séjours thématiques packagés
S’ouvrir aux camping-caristes

Baisse du camping traditionnel
Moins de jeunes et moins de groupes

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Négatif
68%

Positif
32%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Restauration

Charges trop lourdes (majorité des citations)
Contexte économique
Saisonnalité

Labellisation comme moteur de croissance
Fidélisation

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Négatif
33%

Ne sait 
pas
6%

Positif
61%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Equipements culturels et de loisir

Amélioration de la qualité et de l’accueil
Forte implication des équipes du personnel
Développement des bords de saison

Manque d’aides aux investissements
Nécessité de maintenir des prix bas pour continuer à
progresser

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Positif
50%

Négatif
50%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Activités et équipements sportifs

Professionnalisation
Amélioration des infrastructures, particulièrement dans le nautisme
Augmentation de la clientèle de proximité
Développement de la randonnée, des activités é questres et de la pêche

Fonctionnement difficile depuis la fin des emplois jeunes
Manque de moyens pour rénover
Déficit de communication et de promotion
Handisport : difficulté de se faire connaître des ac teurs institutionnels 
et des secteurs sportifs valides. Manque d’accessib ilité des équipements sportifs

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Positif
43%

Négatif
57%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Animation

Le monde festif est en complète évolution
Fort potentiel
Nécessité de se regrouper
Nécessité d’une promotion globale à l’échelle départe mentale 
et régionale

Faible fréquentation hors saison sur certaines 
animations
Accroissement des responsabilités
Manque de soutien

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Négatif
43%

Positif
57%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Offices de Tourisme

Plus de professionnalisme
Amélioration de l’accueil

Manque de moyens, pas assez d’aides
Gouvernance. Communication dispersée entre trop de structures : « trop d’info tue l’info »
Concurrence d’Internet qui va donner de plus en plu s d’informations touristiques 
via notamment les portables : quid de l’avenir des OT… ???

Quel diagnostic faites vous de l’évolution de votre  activité ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

• 78% des professionnels du tourisme 
se sentent concernés par les enjeux 
du développement durable

Dans l’exercice de votre activité professionnelle, v ous sentez-vous 

concernés par les enjeux du développement durable ?

Non
22%

Oui
78%

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



67%

18%

5%
4%6%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Dans l’exercice de votre activité professionnelle, v ous sentez-vous 

concernés par les enjeux du développement durable ?

Si oui (78%), de quelle manière ?

Economie
Politique d'approvisionnement local et responsable (bio, équitable) : 47%
Marketing : clientèle de plus en plus sensible à ces  questions : 17%
Développement des produits nature : 17%
Divers 20% : approche économique des investissement s
environnementaux, problèmes de saisonnalité de l'act ivité…

Divers

Environnement
Energie (économies d'énergie et énergie renouvelabl e) : 25% 
Traitement des déchets : 20,5%
Préservation du patrimoine naturel : 13%
Sensibilisation des touristes : 12%
Economies d’eau, espaces verts, éco-construction, t ransports

Politique d’entreprise et de collectivité
Mise en place de labels, démarches internes sur l'e nvironnement
Demandes d'aides financières

Social

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



37% 22%

17%
10%

14%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quels axes de développement ou de travail avez-vous  mis en chantier

pour préparer l’avenir ?

Communication - promotion
Etablir un audit et un plan de communication, trouv er de nouveaux
moyens, accentuer l'effort sur Internet

Autres

Aménagement
Extension, rénovation, mise aux normes, 
amélioration de la qualité, de la décoration et des  espaces verts

Stratégie marketing
Reconquête de la clientèle individuelle (politique tarifaire, animations,
familles, clientèle étrangère), capter la clientèle  de groupes (séminaires,
groupes de jeunes, réceptions…), accueil des public s handicapés.
Fidélisation

Réseau et partenariat
Liens avec prestataires et producteurs locaux, rése aux professionnels, 
partenariat avec les acteurs institutionnels

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Hébergements



46%

20%

17%17%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quels axes de développement ou de travail avez-vous  mis en chantier

pour préparer l’avenir ?

Communication - promotion
Miser sur Internet, communiquer plus et mieux, ne p as sous-estimer 
le bouche à oreille

Autres

Stratégie marketing
S'adapter à la clientèle, être très réactif, offrir de nouveaux services,
maintenir de bons prix et surtout un bon rapport qu alité/prix. 
Miser sur une cuisine du terroir

Réseau et partenariat
Réseaux de professionnels, labels, partenariats loc aux

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Restauration



39% 24%

19%
15%

3%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quels axes de développement ou de travail avez-vous  mis en chantier

pour préparer l’avenir ?

Réseaux et partenariats

Autres

Stratégie marketing
Elaboration de plans stratégiques, de programmes d' actions et
d'activités. Créer des événements. Toucher un publi c plus large

Aménagement

Emploi - formation

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Equipements culturels, sportifs et de loisir



37% 13%

14%

10%

13%

13%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quels axes de développement ou de travail avez-vous  mis en chantier

pour préparer l’avenir ?

Communication - promotion
Réflexion sur les méthodes, mutualiser la communica tion 
et la promotion sur un territoire cohérent, communi cation plus 
offensive, intensifier Internet, mieux communiquer sur le réseau OT

Autres

Aménagement

Qualité et labels

Emploi - formation

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Offices de Tourisme

Réseau et partenariat



Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Quels axes de développement ou de travail avez-vous  mis en chantier

pour préparer l’avenir ?

Animation

Expertiser et coordonner le monde festif, mutualise r l'information, 
améliorer la communication, plus et mieux utiliser Internet, 
monter des produits autour d'événements.

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Transport

Meilleure information des usagers



40%
25%

15%
5%

15%

Côtes d’Armor Tourisme

Votre activité
Perception des professionnels du tourisme

Compte tenu du contexte économique, comment perceve z-vous 

l’évolution du tourisme en Côtes d’Armor ?

L’évolution des comportements des clients
Essentiellement le développement d'un tourisme de p roximité
et des courts séjours
Pratiques de réservation de dernière minute très pe u citées

Autres

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015 La question des prix
Pouvoir d'achat : attention croissante de la client èle sur les tarifs
Concurrence des destinations proposant des séjours à bas prix
Avis partagés sur les prix pratiqués en Côtes d'Arm or
Politique tarifaire : pas de hausse des tarifs, par fois des baisses, 
mais inquiétude par rapport au seuil de rentabilité

L’attractivité naturelle de la Bretagne
Un acquis dispensant du moindre effort et risquant de conduire à l'immobilisme ! 
Un atout pour une évolution favorable du tourisme c ostarmoricain
Une arme à double tranchant : pollution par les algu es vertes

Météo et pessimisme
On peut faire toutes les actions que l'on veut, 

si la météo n'est pas au rendez-vous, c'est raté ! 



Côtes d’Armor Tourisme

Le tourisme d’aujourd’hui 
et demain en Côtes d’Armor

L’enquête « Côtes d’Armor 2020 »

La perception des élus sur l’évolution 

et les enjeux du tourisme

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Côtes d’Armor Tourisme

Le tourisme d’aujourd’hui 
et demain en Côtes d’Armor

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

• 62% des élus costarmoricains ont 
eu connaissance des résultats de 
l’enquête « Côtes d’Armor 2020 »

Avez-vous eu connaissance des enseignements de l’en quête 

« Côtes d’Armor 2020 » ?

Oui
62%

Non
38%

• 65% des costarmoricains et 72% de leurs élus considè rent que le tourisme est l’un 
des principaux atouts économique des Côtes d’Armor

• 65% à 69% de la population et des élus considèrent q ue l’offre touristique 
d’hôtellerie et d’équipements culturels et de loisi rs est moyenne, 
voire insuffisante

« Côtes d’Armor 2020 » et le tourisme :



Côtes d’Armor Tourisme

Le tourisme d’aujourd’hui 
et demain en Côtes d’Armor

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

• Un avis des élus très partagé sur la 
suffisance du soutien des politiques 
publique au secteur du tourisme

Considérez-vous que le soutien des politiques publi ques au secteur 

du tourisme soit suffisant ?

37%

23%

38%

Oui Non Ne sait pas



Côtes d’Armor Tourisme

Le tourisme d’aujourd’hui 
et demain en Côtes d’Armor

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

• Les élus connaissent les orientations de la politiq ue touristique 
du département et considèrent qu’elles répondent à l eurs attentes

Connaissez-vous les grandes orientations de la poli tique touristique 

du Conseil Général (aménagement, aides au tourisme durable…) ?

49%

19%
30%

Oui Non Ne sait pas

Si oui, correspondent-elles 

à vos attentes ?

Non
32%

Ne sait 
pas
10%

Oui
58%



Côtes d’Armor Tourisme

Le plan de développement touristique
2010-2015

Les orientations et pistes de travail à développer

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Côtes d’Armor Tourisme

Le plan de développement 2010-2015

Quelles orientations et quelles pistes de travail d evraient-être 

développées dans le cadre de ce plan dans les domai nes suivants ?

20%50%30%Création de nouveaux hébergements

23%17%60%Nouveaux équipements touristiques

17%22%61%Nouvelles manifestations

25%11%64%Conseil et accompagnement des professionnels

12%22%66%Desserte aérienne et ferroviaire

18%15%67%Qualité des équipements et hébergements

19%10%71%Réseaux et partenariats

11%17%72%Accès aux sites touristiques

14%10%76%Commercialisation

14%10%76%Développement des « voies et circulations douces »

12%11%77%Qualité de l’information

11%8%81%Internet et nouvelles technologies

11%6%83%Promotion

10%5%85%Diffusion de l’information

8%5%87%Communication

Ne sait pasNonOuiItem

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Côtes d’Armor Tourisme

Le plan de développement 2010-2015

Quelles orientations et quelles pistes de travail d evraient-être 

développées dans le cadre de ce plan dans les domai nes suivants ?

Souhaitent que l’on développe 
les mêmes orientations que les professionnels

Mettent en avant « les circulations douces »

Sont plus d’1/4 à considérer qu’il n’est pas nécessaire 
de développer de nouvelles animations

ZOOM élus

• Des professionnels du tourisme qui confirment l’imp ortance de 
développer la communication, la promotion, les outi ls Internet et 
la diffusion de l’information

• Qui considèrent que l’offre d’hébergement touristiq ue ne doit 
pas faire l’objet de développements supplémentaires

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015



Côtes d’Armor Tourisme

Le plan de développement 2010-2015

Quelles orientations et quelles pistes de travail d evraient-être 

développées dans le cadre de ce plan dans les domai nes suivants ?

Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015

Positionnement de l’offre
Tourisme nature et même « écolo », retour aux choses simples, à un tourisme « différent »…
Recherche de nouvelles thématiques, de « niches »
Valorisation de la culture et de l’identité bretonne , avec le souci de ne pas standardiser les produits

Poursuite des efforts de promotion
Développer et promouvoir les produits adaptés aux c lientèles susceptibles de venir hors saison
Intensifier la communication sur l’intérieur du dép artement

Pérennité des structures d’hébergement
Comment faire face au départ en retraite de certain s hébergeurs ? Comment maintenir le parc ?

Evolution des modes de fonctionnement au niveau ins titutionnel
Réorganisation et meilleure coordination des struct ures, notamment pour les politiques de promotion, 
mais aussi au niveau professionnel, avec l’idée de développer des partenariats pour mieux vendre

Stratégie de veille et réactivité
Etre réactif aux changements, s’adapter aux attente s et besoins des clientèles, 
être attentif à ce qui se passe ailleurs

« Il est plus difficile de se remettre en cause 
et de s’adapter que de tout mettre sur le dos de la  crise » !!

Réponses : autres



Nous remercions les professionnels 
du tourisme et les élus pour leur 

participation à cette enquête

Côtes d’Armor Tourisme, une équipe à votre service

Consultez le site Internet du CDT :

www.cotesdarmor.com

Côtes d’Armor Tourisme
Bilan 2003-2008

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Objectif 4

Votre activité

Effectifs

Difficultés

Enjeux

Evolution

Aujourd’hui…

2010-2015


