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Introducti-

Ce document présente les caractéristiques des clientéles touristiques qui séjournent dans les
espaces «littoral rural», «littoral urbain» et «intérieur» en Cotes d’Armor.

Poids des espaces dans l'activité touristique

M Littoral rural M Littoral urbain M Intérieur

» Le littoral rural représente 67% des
Nuitees 22,1% nuitées et prés de 2/3 des séjours.

L'espace intérieur représente 15%

des nuitées touristigues en Cétes
Séjours 18,7% p%  g'Armor.

e (otes dArmor

1. Carte d’ldentité

1.1 Types de groupes

9% (multréponse) |1 LiforalFaral T e
Seul(e) AT 8%
Seul(e) avec des amis [ 8% | 208
En couple - RCIIN 476% | ot

En couple avec des amis [ 4% [T BT
Enfamile | 20,6% [ L AT2%

En famille avec des amis | L0960 e L 8%

Les couples représentent prés de 60% de la clientele de
I'espace littoral rural. L'intérieur, se caractérise plutét par une
forte proportion de clientéle familiale, et une proportion relative-
ment importante de personnes seules (8%).
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1.2 Age des touristes
' Littoral rural  Intérieur

m Moins de 20 ans
mde 20429 ans

de 30 a2 39 ans
mde 40 449 ans
mde 50 459 ans
m de 60 et plus

iNbivgntilation de I’égei I'y a peut de différence de répartition des tranches d'age selon les
;de lensemble des:  agnaces géographiques. Les plus de 50 ans et moins de 20 ans sont plus

! personnes déclarées |
rcomposant le  foyer !

présents dans l'intérieur. Aux contraire, les tranches d’age de 20 a 50 ans

! touristique. ' sont plus représentées sur le littoral.

Retraité
m Etudiant, chdmeur, inactif
m Ouwvrier
m Employés, senices
Cadre supérieur, profession
libérale
m Cadre moyen
Artisan, commercant, chef

d'entreprise
m Agriculteur

Littoral urbain _

17,5%

Sur le littoral urbain, les
employés et artisans
sont plus représentés.

1.4 Revenus nets mensuels du foyer

% des séjours
-de 1200€
1200 € ade 2000 €
2000 € ade 3000€
3000 € ade4000¢€
4 000 € ade 6 000 €
6 000 € et +

Littoral urbain

Quelque soit le territoire, ce sont les foyers aux revenus entre
2 000 € et 3 000 € qui prédominent. Sur le littoral rural, on
retrouve plus de foyers aux revenus supérieurs a 4 000 €. En
espace intérieur, les revenus faibles et moyens sont davantage
représentés .
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1.5 Origine des clienteles

% des nuitées
Francais
Etrangers

1 ioral il T g
YT
C 3% G e 200%

La clientele francaise représente 86,4% de [l'activité dans
I'espace littoral rural. La proportion d’étrangers est supérieure
dans le littoral urbain et surtout I'intérieur.

1.6 Origine : Les clienteles étrangeres*

% des nuitées
Grande Bretagne, Irlande
Allemagne
Pays Bas
Belgique, Luxembourg
USA Canada
Espagne
Suisse
Italie
Reste du Monde

i *Données régionales car pasi
rassez dlinformation sur le:
i département pour analyser |
i les clientéles étrangéres.

S T78%

La Grande-Bretagne est la 1% clientéle étrangére quelque-soit
le territoire. Sa part, est bien plus importante dans lintérieur
(72%) que sur les autres espaces. La clientéle allemande est
plus présente sur le littoral rural, tandis que les américains, es-
pagnols, italiens et suisses affectionnent particulierement I'es-
pace littoral urbain.

1.7 Origine : Les départements francais

Littoral urbain

Source MORGOAT : enquéte Tourisme 2005
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1°" marchés émetteurs :

Paris 10,4%
Marne 7,0%
Hauts-de-Seine 6,0%
Yvelines 5,4%
Essonne 4,8%

Il e 5% 2 10%
e 3% a 5%
B e 2% a 3%
[ ]de 1%a 2%
| Jdeo5%a1%
| |de0%a0,5%

- TNS SOFRES



2. Le séjour : préparation

2.1 Cadre de réalisation du séjour

% séjours
Congé
Week-ends, ponts
Journées de RTT

Déplacement professionnel
Autre (événement, retraité...)

m Plus de 6 mois a l'avance

m Entre 3 et 6 mois

Entre 1 et 3 mois

m Entre 1 semaine et 1 mois

Moins d'une semaine avant

m A l'improviste

2.2 Organisation préalable du séjour

I L R Ciorabutbzin
T e |
00w el
T oo |
[ 05% Y7
D PR 137% |

Les séjours sont réalisé pour une grande majorité dans le cadre
de congés quelque-soit le territoire. En espace littoral rural, la
part des week-ends et ponts est plus forte que sur les autres
territoires. Dans l'intérieur, on note une proportion plus forte de
séjours liés a des événements autre (retraités...).

| Litoralrural L ntérieur

La proportion de séjours organisés plus d’un mois en avance
est supérieur dans l'intérieur aux autres territoires. La propor-
tion de séjours a I'improviste est la plus forte dans I'espace litto-
ral urbain.

2.3 Moyens utilisés pour la préparation du séjour

% (multi-réponse)
Aucune préparation
Guide touristique
Office de tourisme
Agence de voyage
Foire, exposition salon
Comité d'entreprise
Internet
Publicité et prospectus
Bouche a oreille
Originaire de la région
Connait la région
Forte notoriété
Autre

- Litoralfural T e
DTN
BT
Comow 1w
N 18% e
04 . 01%
24 09%

R 0 203% 0 | 0 o 1 |
. 62% . 58%
Co2a8% [ R 218%
. 154% . 250%
. 43% . 454%
1% 5%
T e2% TR N ojov

Quelque-soit le territoire, plus de 40% des séjours n'ont fait
I'objet d’aucune préparation. Cette part est plus importante pour
I'intérieur (47,9%) que les autres espaces. La connaissance de
la région est moins déterminante pour le littoral urbain et la part
d’'Internet et des guides touristiques est plus forte pour les sé-
jours effectués sur le littoral rural.
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2.3 Réservation des prestations

%% (uliréponse) [ LiforalFaral | I e

Le transport . 65% [ 120% | = 108% |
Lalocation de véhicule = 22% [ U0 26%
Lesactvités | 22% [k g

Un ensemble de prestations | 0,8% U0 18%
L'hébergementseul [ 42.0% UG 825%
L’'hébergementen 1/2 pension 32% [ U0 41%
Lihebergement en pension 0,99 [ [ U/ A
. 482% . 518% | 51,3%

Aucune

Autour de la moitié des séjours ne font I'objet d’aucune réserva-
tion, quelque-soit le territoire. Le littoral urbain se caractérise
par une part plus forte de réservation des transports.

2.5 Modes de réservation

60% - @ Littoral rural Quelque-soit les territoires, les
50% - B Littoral urbain  9€UX  Principaux modes  de
40% + . réservations sont le téléphone
30% - & Interieur et Internet.
20% -
10% - La proportion de séjours
0% - réaliseé par téléphone est plus
e @ s e & @ importante dans l'intérieur.
S O E S
R NN & 2 \o" ~ Les réservations sur place
) (4 \Q Q L < &
@) " S \& @ zb @ sont plus courantes dans le
é('& ¥ @ d&o & littoral urbain.
¢ R W
&
)

7z

3. Comportements des touristes lors du s

3.1 Modes de transport

% (multi-réponse)
Voiture 90,6%

Camping-car
Train _
Avion
Ferry S 82%
Autre

3.2 Mobilité
 Litoral rural

m Vous ne bougez pratiquement
pas
40,3%
43,6% 0 43,9%
Vous circulez de temps en
temps mais pas forcément
tous les jours
m Vous rayonnez beaucoup

Contrairement aux autres territoires, la majorité des touristes
rayonnent beaucoup lors de leur séjour sur I'espace littoral
urbain. La proportion de touristes qui ne bougent pas est la plus
forte en littoral rural.

i
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3.3 Activités pratiquées

%% (muliréponse) [ LioraIFraIN | I e
Balade (apied, avélo) [ 764% A0 689.0%
Grande randonnée pédestre | 12,4% | L0G 82%
Plage, baignade . 488w | oo 388%
Bateau, plongée YA 0 131% 2 | 000 - |
Repos M4 e 434%

Activité sportive S 62% 1%
Entretien, jardinage = 82% [ Cbg 0 184%
Visite de sites naturels | 452% [ CEEUG L 440%
Découvertedesiles | 1938% [ WEUT 0 142%
Entreprises, sites technigues | 1,096 [0 L 02%
Fetes, festivals, spectacles | 6% [/ a0
Monuments ou musées [ A7,79 [ 48% |l 228%
Equipementde loisits | 420 [ 5%
Visite de parcs etjardins | 38% LI 53%
Spécialités culnaires | 12,99 [ 4610061285
Autre 7 S T

Quelque-soit les territoires, la balade et la visite de sites naturels sont les principales activités
pratiquées par les touristes. Sur le littoral rural, la plage, baignade et la découverte des files
sont plus pratiqgués gu’ailleurs. Les visites de monuments et musés ainsi que les découvertes
de spécialités culinaires sont plutdt des activités choisies par les touristes en espace littoral
urbain. Dans l'intérieur, on note une part plus importante du repos et du jardinage.

4.1 Raisons de choix

% (multi-réponse) [ Littoral rural [ ETE T [ ntérieur
Patrimoine naturel [ AG806 el 88,0% |
Patrimoine architectural " 10,6% o0 10.7%
Cultures et traditions [ 113,200 [ LT 148%
Activités liées alamer [ 80,60 A 26,8%
Climat S 4% 105%

Prix attractifs 0 21% [T 2 6%

- de concentration touristique | 21,6% [ AW 206%
Origines bretonnes ~ ©° = 20.7% [ a0
Spécialités culinaires [ 125% [ RU T 08%
Festival, événement, fest-noz [ 88% [l 48%
Proximité Comew 9%

Attaches alarégion | 204% UL 220%
Hébergementgratuit = 181% [ 198%
Visite & des parents etamis [ 22,1% [ RO AL
Santé, thalassothérapie [ 27% [ %
Découverte de la Bretagne © 344% 860000 885%
Résidence secondaire  © 47.8% [ 19.0%
Autre (travail, transit...)  [0TL0% A L e%

Les principales raisons de choix des touristes ayant séjourné en espace littoral rural sont les
activités liées a la mer et le patrimoine naturel. Ce sont les mémes raisons pour le littoral
urbain, mais la découverte de la Bretagne est plus souvent citée. Dans l'intérieur, la visite
a des parents et amis est la premiere raison de choix, on note aussi une part importante
d’'attaches et origines bretonnes.
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4.2 Facteurs de choix

% (multi-réponse)
Le type d'environnement
L'hébergement

Les prix

Le prestataire
Les activités proposées

20,3%

Lt Les habitudes
L'opportunité o 236%

Le rapport qualité/prix

Le hasard

Autre

Quelque-soit les territoires, le type d’environnement (mer, montagne...) est le principal facteur
de choix. L’'hébergement et le rapport qualité/prix sont des facteurs plus importants pour
I'intérieur. Tandis que le prix et I'opportunité sont plus indiqués pour le littoral urbain.

4.3 Atouts et faiblesses

Litoralurbain | |

. ~ Litoralrural
el %_de’s SCIRUTS Point | Point | Sans
Les sites naturels 985 04 11 967 17 16
L'environnement --- 3,6
Le cadre de vie [ | | - | 8 | 2 | 10 |
L'état des sites, des plages = 89,3 55 52 | i
La gastronomie 835 27 138 |
L'accueil

T :
La culture, les traditions |78 [ 3 [ 19 AT T Tess 36 1129

Les sites naturels, I'environnement et le cadre de vie sont identifiés comme les principaux
atouts du département sur les trois territoires. La gastronomie est mieux percue sur le littoral
rural que dans les autres territoires. La culture et les traditions sont plus positivement notées
dans l'intérieur.

> |_es Principales faiblesses

Littoralurbain | Licie

~ Litoralrural
En % des séjours : .
positif | négatif |opinion

Les prix BNV N 313 | 274 [ 413 | o5 | con | el |
Les conditons météo | 46,9 | 285 | 24,6 | oo [l il 441 (819 24

La signalisation R Y APl 557 | 174 [ 269 | 0 | - [ |
La circulation le stationnement | 55,1 20,4 | 24,5 |l 288 A T204 (264

Pour le littoral rural, les points les plus négatifs sont le prix et les conditions météo, dans le
littoral urbain s'y intercale la circulation et le stationnement. Concernant les touristes
séjournant dans l'intérieur, on note d'abord un relative insatisfaction pour les conditions météo
et la signalisation.
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4.4 Régions concurrentes

%
Ont hésité
N'ont pas hésité

Littoral urbain

18,9%
81,1%

Pour ceux qui ont hésité : avec quelles destinations ?

% Littoral urbain
France . 693% Pas assez

Etranger de répondants

Quelque-soit les territoires, plus de 80% des touristes n'ont pas hésité avec une autre
destination. La part d’hésitation est la plus forte en littoral rural (19,6%) et la plus faible dans
l'intérieur (14,1%).

Parmi les touristes du littoral rural qui ont hésité avec une autre destination, 69% étaient
intéressés par une destination frangaise, et particulierement I'aquitaine et la Normandie.
Concernant les destinations étrangéres, ce sont d’abord la Grande-Bretagne et la Belgique.

4.5 Fideélité des touristes depuis les 5 dernieres années

Clitoralmural L inteériewr

m Vous habitez en Bretagne

m Vous venez tres
réguliérement

plus de 10 séjours

m Entre 5 et 10 séjours
31,6% 26,2%

. 23,0%
Entre 2 et 4 séjours °

m Cest le premier séjour

Les touristes qui séjournent dans l'intérieur du département sont les plus fidéles, pres d'1/3
reviennent réguliéerement conte 22% sur le littoral rural. C’est sur le littoral urbain que le taux
de 1° séjour est le plus important, 1/4 des visiteurs.

4.6 Intention de retour en Bretagne d'’ici 2 ans

Littoral urbain
26,6%

S 2B52%

28,5%

Littoral urbain
14,2%

o 261%
64,0%

Les touristes du littoral rural ont plutét I'intention de revenir en été et principalement pour des
longs séjours. Concernant le littoral urbain, I'intention de retour est plus dirigée vers des courts
séjours en bord et hors saison. Dans l'intérieur, on note une part important de touristes (1/3)
indifférents a la période de retour.

% (multi-réponse)
En juillet/aodt
En juin/septembre
Lors des vacances (hors été
Hors des vacances (hors été
Indifféremment
Envisagent pas de revenir

)
)

% (multi-réponse)
Week-ends, des ponts
Courts séjours (< 4 nuits)
Longs séjours (> =4 nuits)
Tres longs séjours (> 1 mois)
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5 Consommation touristique et fréquenta

5.1 Dépenses globales

Dépense moyennefjour/personne . 26,1€

Durée moyenne de séjour
Taille moyenne du groupe

Budget du séjour

| [ Littoral urbain

La dépense moyenne par jour et par personne est autour de 26 € en littoral rural et dans
I'intérieur. C’est dans le littoral urbain gu’elle est la plus faible. Le budget global d'un séjour est
le plus important en littoral rural car les durées de séjour et taille de groupe sont plus grandes
que pour les autres territoires.

5.2 Nuitées par hébergements

30%

25% -

I Littoral rural

E Intérieur

Hotel  Résidencede Camping
Tourisme

Meubléou Villagede
location
saisonniére hébergement

| Littoral urbain

Giterural Chambres Résidence Résidence Résidence Autre Non
d'hdtes  principalede secondaire secondaire  marchand
parentset deparents et personnelle
collectif amis amis

Autre
vacances,

Quelque-soit le territoire, le principal mode d’hébergement est la résidence secondaire person-
nelle qui représente entre 23% et 25% des nuitées.

En littoral rural , le 2°™ mode d’hébergement est la location saisonniére suivie des résidences
secondaires de parents et amis.

En littoral urbain , le camping est en

2°™ position et I'hétellerie représente 8% des nuitées

contre moins de 4% pour les autres territoires.
En espace intérieur , le gite rural représente plus de 20% des nuitées. On note le faible poids
de I'hétellerie et des campings.

5.3 Durées de séjour par hébergements

En jours
Haotel
Résidence de Tourisme
Camping
Location saisonniére
Village de vacances
gite rural
Chambres d'hotes
Total marchand
RP* de parents et amis
RS** de parents et amis
RS personnelle
Autre Non marchand
Total Non marchand
Autre

Source MORGOAT : enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES
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Littoral urbain
. 236]
. 68) |
113 |

11,3]

Les durées de séjours sont globalement plus longues sur le littoral que dans l'intérieur, a part
dans les villages vacances (12 jours contre 8 jours) et dans l'autre non marchand.

En hotellerie et en campings la durée de séjour est bien plus longue en littoral rural qu’en
littoral urbain.

*RP : résidence principale - ** RS : résidence secondaire

©



Theme
Age des touristes
PCS
Revenus nets mensuels
du foyer
Origine des clienteles

Origines francaises
Origines étrangéres

Théme
Cadre de réalisation
du séjour
Organisation préalable
du séjour
Moyens de préparation
Réservations
Modes de réservations

Théme
Modes de transport

Mobilité

Activités pratiquées
(balades et sites naturels)

Théme
Raison de choix
Facteur de choix
Atouts
Faiblesses
Hésitation avec d'autres
régions
Régions concurrentes
Fidélité des touristes

Intention de retour

Théme
Dépense moyenne/jour/
personne

Nuitées en hébergements

Durées de séjour
en hébergements

Carte d'identité

Plus d'employés et artisans

52% entre 2 000 et 4 000 €

17% d'étrangers
Plus du Nord et Est
Plus d’'USA et Canada

Le séjour : préparation
Littoral urbain

76% de congé

26% moins d’'une semaine
en avance

1/2 sans réservation

Comportement des touristes lors du séjour

Littoral urbain
8% en train
Plus d’1/2 rayonnent

beaucoup
Plus de musées
et gastronomie

Image de la Bretagne

Littoral urbain

Découverte de la Bretagne

81% n’ont pas hésité

Pas de données
1/4 de 1*" séjour

En été pour des longs Plus de courts séjours en
séjours bord de saison

Consommation touristique et hébergements

- Litoralrural Littoral urbain - Intérieur

secondaires
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Touriste : toute personne ayant passé au
moins une nuit dans un lieu différent de

son lieu de résidence habituel.

Nuitée : période égale a une nuit de
présence d’'un touriste sur un territoire

observé.

Séjour : période continue incluant au
moins une nuit effectuée par un touriste.
Un séjour peut comporter un ou plusieurs

lieux de séjour.

Voyage : départ du domicile, retour au
domicile avec au moins une nuit passée
hors de celui-ci. Un voyage peut
comprendre un ou plusieurs séjours.

Fréquentation en hotellerie :  séjour en
hétellerie classée ou non.

Fréquentation en camping : séjour en
terrain de camping en tente, caravane,
mobil home, chalet ou camping-car.

Méthodologie

Entre février et décembre 2005, plus de
17 000 questionnaires ont été recueillis
sur différents points d’enquéte
représentatifs et emblématiques
tourisme en Bretagne et en Cotes d'Ar-

mor :

» des sites de loisirs regroupés en 3
catégories : sites naturels, sites familiaux,

sites patrimoniaux historiques,

e des boulangeries situées dans des
communes touristiques, afin d’interroger
les touristes ne visitant pas de sites de
loisirs,

* le péage de La Gravelle (entrée de
'autoroute A81 vers Paris).

L‘'enquéte MORGOAT Tourisme est le
fruit d'un partenariat regroupant les ac-

teurs du tourisme breton.

La méthodologie a été élaborée par le
Comité Technique composé de techni-
ciens des C.D.T, des C.C.I de Bretagne,
de la C.R.C.l, de I'O.R.T.B et d'experts,
notamment Jean-Claude DEVILLE. Le
terrain d’enquéte et la saisie des question-
naires ont été effectués par TNS SO-
FRES. Les données statistiques sont pro-
duites par I'O.R.T.B. Les analyses des
données sont effectuées par les C.D.T et

'O.R.T.B.

Les partenaires financiers de MORGOAT
enquéte Tourisme en Bretagne en 2005
sont :

- L’Etat,

- Le Conseil Régional de Bretagne,

- Le C.D.T, le Conseil Général et la C.C.I
des Cétes d’Armor,

- Le C.D.T, le Conseil Général et la C.C.I
du Finistére

- Le C.D.T de Haute Bretagne, I'llle-et-
Vilaine, le Conseil Général d’llle et Vilaine
et Force 5,

- Le C.D.T, le Conseil Général et la C.C.I
du Morbihan,

- L'Observatoire Régional du Tourisme en
Bretagne (O.R.T.B).

Restitution

L'Observatoire Régional du Tourisme de
Bretagne et les Comités Départementaux
du Tourisme ont produit une série de pu-
blications analysant les comportements
des clientéles touristiques de la Bretagne

et de chaque département.

Le grand volume de questionnaires
recueillis (plus de 17 000) a essentiel-
lement pour objectif de produire des
résultats a un niveau départemental et

Source MORGOAT : enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES
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infra-régional et de segmenter finement la
clientéle touristique.

Les différentes éditions sont mentionnées
sur les sites Internet des partenaires de
MORGOAT enquéte tourisme, notamment
du Comité Départemental du Tourisme
des Cotes d’Armor.
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ENQUETE TOURISHE

worcost B RRE TG N €

Comité Départemental du Tourisme
Maison du Tourisme
B.P. 4620
22046 SAINT BRIEUC Cedex 2
Observatoire : 02 96 62 72 13
E-mail : vcorre.cdt@cotesdarmor.com
http : //www.cotesdarmor.com

Les membres du comité technique

Jean-Claude DEVILLE responsable du laboratoire de statistique d’enquéte CREST-ENSAI (BRUZ),
Laurent VASSILLE conseiller auprés du Directeur du Tourisme, Frédéric TARDIEU, Chef du Bureau des
Etudes, des Statistiques et des Comptes Economiques a la Direction du Tourisme, Jean-Marc CALVAT
responsable du pdle national de compétence tourisme de I'INSEE, Gildas BROSSIER, professeur de
statistiques a l'université de Rennes 2, Myriam MAUMY maitre de conférence a I'université de mathéma-
tiques de Strasbourg et chercheur au laboratoire de statistiques de Rennes 2. Les techniciens des CDT,
des CCI de Bretagne, le responsable des études de la CRCI et TORTB.

Edité le 5 novembre 2008

Comité
Départemental
du Tourisme

Cotes d’Armor, .—
les bons cotés de la Bretagne



